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Raport executiv

Acest raport este realizat ca parte a analizei barometrelor de opinie realizate in cadrul proiectului
“Starea Natiunii. Construirea unuiinstrumentinovator pentru fundamentarea politicilor publice”.
Raportul de fata se refera la domeniul Guvernanta si capital social si la sistemul de indicatori
aferent acestuia. Barometrul de opinie Perceptiile romanilor privind mass media in Romania
elaborat in luna februarie 2018 isi propune sa masoare atitudinea romanilor fata de mass media
in Romania. Barometrul vizeaza evaluarea increderii romanilor in institutiile publice, obiceiurile
de consum, increderea in mass media, precum si o investigare a perceptiilor despre fenomenul
fake news sia eventualelor masuri/comportamente de evitare a stirilor false. Cercetarea a inclus i
testarea aparitiei efectului celeide-atreia persoane cu privire la influenta stirilor false, urmarindu-
sein ce masura cetatenii subestimeaza influenta continutului media la nivelul propriei persoane
si supraestimeaza acest efect cand vine vorba de ceilalti.

Cercetarea a fost realizata pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1000 de respondenti
(+18 ani) din Romania cu marja de eroare de +/- 3.2%. Esantionul a fost de tip stratificat bistadial
cu selectie probabilista a gospodariilor (aleatoriu simplu) si a persoanelor (metoda “cea mai
tanara persoana din gospodarie”). Cercetarea a fost realizatd in sistem CATI, in perioada 1 - 30
martie 2018.

Principalele rezultate arata ca mass media se afla printre institutiile investite cu un nivel ridicat
deincredere, alaturi de armata si biserica. Televiziunea este principala sursa de informare (82,2%
dintre respondenti se uita la TV zilnic), urmata de Internat, acesta fiind utilizat mai mult de
tineri si de persoane cu educatie superioara. Cea mai populara retea sociala printre romani este
Facebook (64,9% din respondenti acceseaza Facebook zilnic), utilizata atat pentru informare/stiri
(43,3% citesc stiri pe Facebook), cat si pentru relaxare si relationare cu ceilalti.

Utilizatorii distribuie informatia de pe Facebook si reactioneaza la continuturile postate pe
Facebook cand sursa este perceputa ca fiind una de incredere, subiectul este unul vizibil pe
agenda publica, iar informatia este perceputa a fiin acord cu viziunile lor preexistente.

Mediul online este investit cu mai putina incredere decat media traditionale. Respondentii au
incredere mai multin sursele traditionale precum radioul, statisticile oficiale, televiziunile de stiri,
agentiile de presa. Cetatenii semnaleaza in numar ridicat prezenta informatiilor false in media
(24,5% dintre respondenti au declarat ca intalnesc saptamanal informatii incorecte in media, iar
20,8% zilnic).

Media traditionale au fost mentionate maides ca fiind sursa acestor informatii spre deosebire de
mediul online (52,5% dintre cei care afirma ca au intalnit informatii false au indicat televiziunea
casursa, iar 25,9%, ziarele in format online si retelele sociale). Desi confruntati cu informatii false,
romaniise bazeaza maimultpe propriaintuitiesi pereputatiajurnalistilor, fiind maiputinimplicati
in verificarea informatiilor sau in actiuni de control a veridicitatii continuturilor media. Mai mult,
acestia subapreciaza influenta dezinformarii asupra propriei persoane si 0 supraapreciaza cand
vine vorba de ceilalti, fiind astfel prezent efectul celei de-a treia persoane.
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Datele din acest raport reprezinta numai o parte din datele obtinute din barometrul de opinie
media. Limitele cercetarii sunt cele inerente unei cercetari cantitative, problemele identificate
trebuind analizate in profunzime prin cercetari calitative ulterioare.

Ca recomandari pentru politici publice, acestea ar trebui sa vizeze imbunatatirea imaginii
institutiilor media, cresterea nivelului de constientizare cu privire la fenomenul fake news,
propunerea de masuri care sa ajute la recunoasterea si evitarea stirilor false.
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